	УТВЕРЖДЕН
приказом министра социального развития Кировской области

от 29 декабря 2016 года № 564


	
	УТВЕРЖДЕН

приказом директора 

КОГАУСО «Советский комплексный центр социального обслуживания населения»

от 16 декабря 2016 года № 188-1/ОД


План мероприятий 

по улучшению качества работы 

КОГАУСО «Советский комплексный центр социального обслуживания 
населения» на 2017 год
	№
	Мероприятие
	Сроки
	Ответственный
	Отметка о выполнении

	1. 
	Мероприятия по повышению открытости и доступности информации об учреждении

	1.1.
	Размещение в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте организации социального обслуживания населения информации, предусмотренной приказом Минтруда России от 17.11.2014 № 886н
	постоянно в сроки, установленные законодательством
	администрация учреждения, программист
	

	1.2.
	Размещение в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях (bus.gov.ru) информации, предусмотренной приказом  Минфина России от 21.07.2011 86н
	постоянно в сроки, установленные законодательством
	администрация учреждения, программист
	

	1.3. 
	Размещение полной и актуальной информации об учреждении на информационных стендах в помещении организации, брошюрах, буклетах
	постоянно
	администрация учреждения, заведующие отделениями
	

	1.4.
	Информирование населения о деятельности учреждения, оказываемых услугах, возможности объективной оценки качества предоставления социальных услуг через:

- участие в Единых информационных днях;

- работу Мобильной бригады;

- работу Социальной экспедиции;

- в ходе акций и социально-значимых  мероприятий;

- консультирование населения, в том числе по телефону;

- информационные стенды учреждения;

- выступления на конференциях и собраниях общественных организаций (ВОИ, Совет ветеранов);

- выступления на родительских собраниях в образовательных учреждениях города и района;

- СМИ;

- распространение информационных буклетов, листовок;

- участие в межведомственных рейдах;

- проведение патронажа семей с несовершеннолетними.


	постоянно в сроки, установленные планом работы учреждения


	администрация учреждения, Заведующие отделениями


	

	1.5
	Размещение на сайте и информационных стендах учреждения информации о порядке подачи и рассмотрения жалоб и обращений граждан
	январь
	заместитель директора
	

	1.6
	Размещение недостающей информации о деятельности учреждения на сайте министерства социального развития в соответствии с требованиями
	январь-февраль
	юрисконсульт, программист
	

	2. 
	Мероприятия, направленные на  повышение комфортности условий для предоставления социальных услуг и доступности их для маломобильных групп населения

	2.1.
	Организация работы Социальной экспедиции, Мобильной бригады, участие  в Едином информационном дне   с целью  предоставления социальных услуг гражданам в отдаленных сельских поселениях района
	постоянно в сроки, установленные планом работы учреждения
	заведующие

отделениями по работе  семьями и детьми и срочного социального обслуживания.
	

	2.2. 
	Совершенствование дистанционных способов взаимодействия учреждения и получателей социальных услуг (получение информации, рассмотрение обращений граждан, отзывов о работе учреждения, подача документов на социальное обслуживание) через телекоммуникационную сеть «Интернет», почту, телефон
	постоянно
	администрация 

учреждения
	

	2.3.
	Обслуживание  граждан с применением инновационных технологий: скайп-консультирование, Приемная семья, Пункт проката, Волонтерское движение, Участковый принцип социального обслуживания, служба индивидуальных консультантов (охват 1000 человек)
	постоянно
	заведующие отделениями
	

	2.4.


	Проверка состояния фундамента стационарного отделения и проведение ремонта фасада стационарного отделения (200,0 тыс.рублей)
	3 квартал 
	администрация 

учреждения
	

	2.5.


	Осуществление благоустройства территории, прилегающей к административному зданию и зданию стационарного отделения (20,0 тыс.руб.)
	постоянно
	заведующий хозяйством
	

	2.6.


	Повышение уровня обеспечения реабилитационным оборудованием (40,0 тыс.руб.) 
	3 квартал
	администрация учреждения
	

	2.7
	Проведение мероприятий по «Доступной среде» в помещениях учреждения (50,0 тыс.руб)
	3-4 квартал
	администрация учреждения
	

	2.8
	Проведение мероприятий, направленных на соблюдение санитарных и противоэпидемиологических мер (18,0 тыс.руб.)
	постоянно
	
	

	3.
	Мероприятия, направленные по повышение квалификации работников учреждения, их компетентности и соблюдения норм этики

	3.1.
	Анализ кадрового обеспечения учреждения. Динамика заполнения вакантных должностей
	постоянно
	администрация учреждения, инспектор по кадрам
	

	3.2.
	Составление перспективного плана повышения квалификации сотрудников
	январь
	инспектор по кадрам
	

	3.3.
	Реализация плана мероприятий по повышению квалификации и переподготовке сотрудников (3 сотрудника)
	согласно плану  повышения квалификации
	администрация учреждения
	

	3.4.
	Повышение профессиональных знаний сотрудников на  областных и кустовых семинарах, круглых столах, конференциях (20 человек)
	постоянно, согласно плану министерства социального развития
	администрация учреждения
	

	3.5.
	Повышение профессиональных знаний сотрудников на профессиональных учебах учреждения (58 человек)
	ежемесячно
	администрация учреждения,

заведующие отделениями
	

	3.6.
	Обеспечение соответствия работников учреждения современным квалификационным требованиям, указанным в профессиональных стандартах
	постоянно
	администрация учреждения
	

	3.8.
	Проведение аттестации сотрудников учреждения (20 человек)
	февраль-март
	администрация учреждения
	

	3.9.
	Рассмотрение вопросов профессиональной этики и изучение  профессионально-этического кодекса работников социальных служб в ходе проведения профессиональной учебы сотрудников учреждения
	согласно плану профессиональной учебы
	юрисконсульт,

заведующие отделениями
	

	3.10.
	Проведение психологом тренингового занятия с сотрудниками «Синдром профессионального выгорания и пути его устранения»
	февраль, сентябрь
	психолог 
	

	4.
	Мероприятия, направленные на  повышение  удовлетворенности клиентов качеством оказанных социальных услуг

	4.1.
	Систематическое проведение мониторинга удовлетворенности качеством предоставления социальных услуг среди клиентов учреждения  и анализ его результатов (300 граждан, 23% от общего количества ПСУ)
	ежеквартально 
	администрация, заведующие отделениями
	

	4.2 .
	Предоставление социальных услуг клиентам в полном объеме, своевременно и качественно  в соответствии с национальными стандартами РФ
	постоянно
	заведующие отделениями
	

	4.3.
	Повышение качества предоставления социальных услуг через: 

- укрепление материально-технической базы учреждения (приобретение офисной техники, устранение замечаний, выявленных в ходе проверки   надзорных органов -250 тыс.рублей)
- совершенствование инновационной деятельности, обеспечивающей постоянное использование передовых эффективных технологий и методик социальной работы, повышающих качество социального обслуживания (Мобильная бригада, Приемная семья, Пункт проката, Волонтерское движение, Участковый принцип социального обслуживания, проектная деятельность, служба социального сопровождения семей, имеющих детей с ограниченными возможностями здоровья и др.) и внедрение новых форм и методов работы;

- развитие кадровых ресурсов (обучение кадров, внедрение профессиональных стандартов, проведение аттестации, участие в профессиональных конкурсах);

- совершенствование системы контроля качества предоставления социальных услуг (организация работы Попечительского совета, участие в проведении независимой оценки качества предоставления социального обслуживания, организация системы внутреннего контроля, выполнение предписаний, выявленных надзорными органами).
	постоянно, согласно плану работы учреждения
	заведующие отделениями
	

	4.4.
	Постоянное совершенствование системы внутреннего контроля через планирование работы учреждения, её анализ, проведение проверок работы отделений, сотрудников и специалистов учреждения, оформление результатов контроля, реализации мероприятий по устранению выявленных недостатков (36 проверок)
	постоянно, согласно плану учреждения
	администрация, заведующие отделениями
	

	4.5.
	Эффективное использование межведомственного ресурса при оказании социальных услуг и социального сопровождения получателей социальных услуг (волонтерское движение, межведомственные рейды, акции, социально-значимые мероприятия,   мобильные бригады, единый информационный день и т.д.)
	постоянно, согласно плану учреждения
	заведующие отделениями
	


